
ประกาศ 

นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Notice) 

บริษัท อัลฟาเมตริคส จํากัด 

1. บททั่วไป 

เพื่อเปนการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายลําดับรองท่ีเก่ียวของ และใหหมายความรวมถึง

กฎหมายฉบับแกไขเพิ่มเติมใด ๆ ในอนาคต (“กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล”) บริษัท อัลฟาเมตริคส จํากัด (“บริษัทฯ”) จึง

จัดทํานโยบายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) ของบริษัทฯ (“นโยบายฯ”) ฉบับน้ีขึ้น เพื่ออธิบายใหทานทราบถึง

วิธีการท่ีบริษัทฯ ปฏิบัติตอขอมูลท่ีสามารถระบุตัวตนของทาน หรืออาจจะระบุตัวตนของทานได ไมวาทางตรงหรือทางออม ตามกฎหมายวา

ดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (“ขอมูลสวนบุคคล”) เชน วิธีการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย หรือ การดําเนินการใด ๆ กับขอมูลสวนบุคคลไม

วาดวยวิธีการอัตโนมัติหรือไมก็ตาม อาทิ การบันทึก การจัดระบบ การจัดเก็บ การปรับเปล่ียนหรือการดัดแปลง การเรียกคืน การสง โอน การ

เผยแพรหรือการทําใหสามารถเขาถึงหรือพรอมใชงานโดยวิธีใด ๆ การจัดเรียง การนํามารวมกัน การจํากัดหรือการหามเขาถึง การโอน การลบ

หรือการทําลาย (“ประมวลผล”) และเพ่ือแจงใหทานทราบถึงวัตถุประสงคในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอมูลสวนบุคคล 

ตลอดจนสิทธิของทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล  

2. ประเภทของบุคคลท่ีบริษัทฯ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล และแหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคล 

2.1 ภายใตนโยบายฯ ฉบับนี้ ประเภทของบุคคลท่ีบริษัทฯ ทําการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและแหลงท่ีมาของขอมูล

สวนบุคคดังกลาว ประกอบดวยประเภท รายละเอียด แหลงท่ีมาของขอมูลสวนบุคคลมี 6 ประเภทดงันี้ 

 
ประเภท รายละเอียด แหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคล 

(1) 
ขอมูลสวนบุคคล

เก่ียวกับลูกคา 

บุคคลท่ีซื้อสินคาและ/หรอืใชบริการจากบริษัทฯ 

และ/หรอือาจจะซื้อสินคาและ/หรือใชบริการจาก

บริษัทฯ หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 

อาทิ ผูใชบริการเว็บไซต ผูใชบรกิารแอปพลิเคชัน ผูท่ี

ติดตอเพ่ือขอรับขอมูลหรือขอรับบริการจากบริษัทฯ 

และผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสินคาและ/หรือ

บริการของบริษัทฯ เปนตน และใหหมายความรวมถึง 

บุคคลท่ีเก่ียวของหรือเปนตัวแทนของลูกคาซ่ึงเปนนิติ

บุคคล และผูท่ีขอมูลสวนบุคคลปรากฏในเอกสารตาง 

ๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการท่ีเก่ียวของโปรดดู

รายละเอียดเพิ่มเติมใน นโยบายคุมครองขอมูลสวน

บุคคลสําหรับลูกคา สําหรับกระบวนการท่ีเก่ียวของ

กับลูกคาของบริษัทฯ 

 เม่ือทานติดตอสื่อสาร สอบถามขอมูล ผาน

ทางเว็บไซต แอปพลิเคชัน โทรศัพท อีเมล 

การพบปะกันโดยตรง หรือโดยวิธีการอ่ืนใด 

 เม่ือทานแสดงเจตนาเพ่ือซื้อสินคาหรือใช

บริการจากบริษัทฯ และเขาทําสัญญากับ

บริษัทฯ 

 เม่ือทานเขารวมกิจกรรมทางการตลาด งาน

อีเวนท หรือกิจกรรมอื่น ๆ 

 การเก็บขอมูลจากผูใหบริการตาง ๆ ของ

บริษัทฯ อาทิ ผูใหบริการและแอปพลิเคชัน 

ผูใหบริการ E-Commerce และผูใหบริการ

ประชาสัมพันธและแนะนําสินคา/บริการ 

 ในบางกรณีบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอมูล

สวนบุคคลของทานจากแหลงขอมูล

สาธารณะ ไมวาทานจะเปนผูเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลดวยตนเองหรอืไดใหความ

ยินยอมแกผูใดในการเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลของทานดังกลาว 



(2) 
ขอมูลสวนบุคคล

เก่ียวกับคูคา 

บุคคลท่ีเขาเสนอราคาเพ่ือขายสินคา และ/หรือ

ใหบริการแกบริษัทฯ หรือมีความสัมพันธอ่ืนใดท่ีมี

ลักษณะคลายคลึงกันกับบรษัิทฯ อาทิ ตัวแทน ผู

ใหบริการ ท่ีปรึกษา ผูเช่ียวชาญ นักวิชาการ วิทยากร 

ผูเขารวมโครงการธุรกิจ คูสัญญา หรือบุคคลอื่นใดท่ีมี

ลักษณะคลายคลึงกัน เปนตน และใหหมายความ

รวมถึงบุคคลธรรมดาท่ีเก่ียวของหรือเปนตัวแทนของ

คูคาซึ่งเปนนิติบุคคล และผูท่ีขอมูลสวนบุคคลปรากฏ

ในเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับกระบวนการท่ี

เก่ียวของโปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน นโยบาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับคูคา สําหรับ

กระบวนการท่ีเก่ียวของกับคูคาของบรษิัท 

 เม่ือทานกรอกแบบฟอรมตาง ๆ ผาน

เว็บไซตของบริษัทฯ หรือชองทางอ่ืน 

 เม่ือทานใหขอมูลในการเสนอสินคาหรอื

บริการแกบริษัท 

 เม่ือทานเขาทําสัญญากับบริษัทฯ และสง

มอบเอกสารตาง ๆ ซึ่งมีขอมูลสวนบุคคล

ของทานปรากฏอยูมาใหกับบริษัทฯ 

 เม่ือทานสอบถามขอมูล ใหความเห็น หรือ

คําติชม หรือสงขอรองเรียนตอบริษัทฯ ทาง

โทรศัพท อีเมล หรือโดยวิธีการอ่ืนใด 

 ในบางกรณีบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอมูล

สวนบุคคลของทานจากแหลงขอมูล

สาธารณะ แหลงขอมูลเก่ียวกับธุรกิจของ

ทาน หรือ แหลงขอมูลทางการคา ไมวาทาน

จะเปนผูเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดวยตนเอง

หรือไดใหความยินยอมแกผูใดในการเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลของทานดังกลาว 

(3) 
ขอมูลสวนบุคคล

เก่ียวกับบุคลากร 

บุคคลซึ่งทํางานหรอืปฏิบัติหนาท่ีใด ๆ ใหกับบรษิัทฯ 

และไดรับเงินเดือน คาจาง สวัสดิการ หรือ

คาตอบแทนอ่ืนไมวาจะเรียกชื่ออยางไรจากบริษัทฯ 

เชน กรรมการ ผูบริหาร ผูจัดการ พนักงาน บุคลากร 

ผูฝกงาน หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 

และใหหมายความรวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวของกับ

บุคลากรของบริษัทฯ และผูท่ีขอมูลสวนบุคคลปรากฏ

ในเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับกระบวนการท่ี

เก่ียวของ เชน บุคคลในครอบครัว (เชน บิดา มารดา 

คูสมรส และบุตร เปนตน) บุคคลท่ีสามารถติดตอได

ในกรณีฉุกเฉิน บุคคลอางอิง (Reference Person) 

ผูรับผลประโยชน เปนตนโปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติม

ใน นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับฝาย

ทรัพยากรบุคคล นโยบายการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลสําหรับพนักงาน และหนังสือใหความยินยอมใช

ขอมูลพนักงาน สําหรับกระบวนการท่ีเก่ียวของกับ

บุคลากรของบริษัทฯ 

 

 

 

 ในบางกรณีบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอมูล

สวนบุคคลของทาน ในสถานะบุคคลใน

ครอบครัว บุคคลท่ีสามารถติดตอไดในกรณี

ฉุกเฉิน ผูรับผลประโยชน หรือผูค้ําประกัน

การทํางานของบุคลากรของบริษัทฯ 



 

2.2 ในบางกรณีบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานโดยอัตโนมัติผานชองทางตาง ๆ เชน การใชคุกกี้ (Cookies) หรือ

เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีคลายคลึงกัน รายละเอียดเพ่ิมเติมโปรดดู นโยบายการใชคุกก้ี 

2.3 ในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน ทานจะไดรับการแจงถึงรายละเอียดตาง ๆ ตามท่ีระบุในนโยบายฯ ฉบับน้ี ซึ่งรวมถึงแต

ไมจํากัดเฉพาะ วัตถุประสงคและฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือ ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หรือหาก

เปนกรณีท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนดใหการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใดตองไดรับความยินยอมจาก

ทาน บริษัทฯ จะขอความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน 

(4) 
ขอมูลสวนบุคคล

เก่ียวกับผูสมัครงาน 

บุคคลท่ีสมัครงงานกับบริษัท หรืออาจไดรับคัดเลือก

เปนบุคลากรของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ อาจเปนผูเก็บ

รวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูสมัครงานเองโดยตรง 

หรือไดรับจากบุคคลภายนอกก็ได และใหหมายความ

รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวของกับผูสมัครงาน และผูท่ีขอมูล

สวนบุคคลปรากฏในเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับ

การสมัครงาน เชน บุคคลในครอบครัว บุคคลอางอิง 

และบุคคลท่ีสามารถตดิตอไดในกรณีฉุกเฉิน เปนตน 

โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน  นโยบายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลสาํหรับฝายทรัพยากรบุคคล และ

หนังสือใหความยินยอมใชขอมูลผูสมัครงาน สําหรับ

กระบวนการท่ีเก่ียวของกับบุคลากรของบริษัทฯ 

 เม่ือทานสงเอกสารหรือ Resume เพื่อขอ

สมัครงานจากบริษัท 

 เม่ือทานยื่นใบสมคัรงานและเอกสาร

ประกอบการสมัครงานใหแกบริษัทฯ ไมวา

โดยการ walk-in การสมัครท่ีบูธสมัครงาน 

หรือการสมัครงานผานเว็บไซตของบริษัทฯ 

 เม่ือทานเขาสัมภาษณงานกับทางบริษัทฯ 

 บริษัทฯ อาจไดรับขอมูลสวนบุคคลของทาน

มาจากเว็บไซตสมัครงานของบุคคลท่ีสาม 

บุคคลอางอิงของทาน บริษัทจัดหางาน 

หนวยงานของรัฐ สถานศึกษา หรือ

แหลงขอมูลจาก Social Media ไมวาทาน

จะเปนผูเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดวยตนเอง

หรือไดใหความยินยอมแกผูใดในการเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลของทานดังกลาว 

(5) 
ขอมูลสวนบุคคล

เก่ียวกับผูถือหุน 
บุคคลซึ่งมีฐานะเปนผูถือหุน ของบริษัทฯ  

 เม่ือทานไดเขาถือหุนของบริษัทฯ หรือสง

มอบเอกสารตาง ๆ ซึ่งมีขอมูลสวนบุคคล

ปรากฏอยูมาใหกับบริษัทฯ 

 เม่ือบรษิัทฯ ไดรับขอมูลของทาน ในฐานะผู

ถือหุน 

(6) 

ขอมูลสวนบุคคล

เก่ียวกับบุคคล

ท่ัวไป 

 

บุคคลอื่นใดนอกเหนือจากบุคคลในประเภทขางตน ท่ี

บริษัทฯ ไดประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ท้ังในกรณีท่ี

บริษัทฯ ไดรับขอมูลสวนบุคคลโดยตรง หรือเก็บ

รวบรวมโดยอัตโนมัติจากการใชคุกกี้ (Cookies) หรือ

เทคโนโลยีอ่ืน ๆ หรือไดรับมาจากบุคคลภายนอก 

เชน ผูท่ีถูกบันทึกภาพโดยกลองวงจรปด (CCTV) 

และผูท่ีเขาเว็บไซตของบริษัทฯ เปนตน 

โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน ประกาศความเปน

สวนตวัสําหรับกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) 

 เม่ือทานถูกบันทึกภาพน่ิงหรอื

ภาพเคล่ือนไหวโดยกลองวงจรปด (CCTV) 

ซ่ึงอยูในความควบคุมดูแลของบริษัทฯ 

 เม่ือทานไดเขาสูเว็บไซตของบริษัทฯ ไมวา

โดยเจตนาหรือไมก็ตาม 



 

2.4 ในกรณีท่ีบรษิัทฯ เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานไวกอนวันท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสวนท่ีเก่ียวของ

กับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลมีผลใชบังคับบริษัทฯ จะเก็บรวบรวมและใชขอมลูสวนบุคคลของทานตอไปตาม

วัตถุประสงคเดิมท่ีบริษัทฯ ไดแจงไวแกทานในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลซ่ึงทานมีสิทธิยกเลิกความยินยอม โดยติดตอมายัง

บริษัทฯ ตามรายละเอียดการติดตอท่ีระบุไวในขอ 8 ของนโยบายฯ ฉบับน้ี ท้ังน้ี บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคําขอยกเลิก

ความยินยอมของทานและดําเนินการตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด 

3. ขอมูลสวนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม 

ขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลภายใตนโยบายฯ ฉบับนี้ ไมวาจะเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีทานใหไวกับบริษัทฯ 

โดยตรง หรือขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวมจากทานโดยอัตโนมัติ หรอืขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทฯ ไดรับมาจากบุคคลภายนอก ไดแก 

3.1 ขอมูลสวนตัว เชน ชื่อ นามสกุล วัน/เดือน/ปเกิด อายุ เพศ น้ําหนัก สวนสูง หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน รปูถาย ลายมือชื่อ 

สัญชาต ิเชื้อชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส สถานภาพทางทหาร ขอมูลบุคคลในครอบครัว (เชน บิดา มารดา คูสมรส และบุตร เปน

ตน) ขอมูลสุขภาพ และขอมูลชีวภาพ (เชน ลายน้ิวมือ ลายฝามือ และภาพจําลองใบหนา เปนตน) เปนตน 

3.2 ขอมูลการติดตอ เชน ที่อยูตามบัตรประจําตัวประชาชน ท่ีอยูตามทะเบียนบาน สถานท่ีจัดสงสินคา สถานท่ีจัดสงใบแจงหน้ี 

หมายเลขโทรศัพท โทรสาร อีเมล ไอดีผูใชสําหรับไลนแอปพลิเคชัน (Line ID) ขอมูลผูท่ีสามารถติดตอไดในกรณีฉุกเฉิน และขอมูล

บุคคลอางอิง เปนตน 

3.3 ขอมูลเก่ียวกับธุรกิจ เชน รายละเอียดเก่ียวกับบริษัท โรงงาน สาขาของลูกคา (เชน ชื่อ เลขทะเบียน สถานท่ีต้ัง และขอมูลการติดตอ 

เปนตน) เลขทะเบียนรถยนต ประเภทของรถยนต ขอมูลสวนบุคคลท่ีปรากฏในสําเนาทะเบียนพาณิชย สําเนาเอกสารสิทธิ แผนท่ี 

ท่ีตั้ง และเงื่อนไขการคา เปนตน 

3.4 ขอมูลเก่ียวกับธุรกรรมการซ้ือขาย เชน รหัสลูกคา รหัสคูคา รายละเอียดการสั่งซื้อ (อาทิ สินคาท่ีตองการ จํานวน และคุณภาพ) 

รายละเอียดของสินคาท่ีตองการ รายละเอียดการรองเรียนเก่ียวกับสินคา (อาทิ วันท่ีสั่งซ้ือสินคา ประเภทสินคา สาขาที่เก่ียวของ 

และปญหาท่ีพบ) เลขท่ีใบรับสินคาชั่วคราว รายละเอียดการสงสินคา เปนตน 

3.5 ขอมูลเก่ียวกับการชําระเงิน เชน จํานวนเงิน วงเงินสินเชื่อ เงื่อนไขการชําระเงิน เลขที่บัญชี ขอมูลสวนบุคคลท่ีปรากฏในใบแจงหน้ี 

ใบกํากับภาษี เช็คและตนขั้วเช็ค ใบสําคัญการจาย ใบเสร็จรับเงิน ใบสําคัญรับเงิน และใบหักบัญชีเงินฝาก เปนตน 

3.6 ขอมูลที่ใชประกอบเปนหลักฐานในการทําธุรกรรมหรือนิติกรรมตาง ๆ ขอมลูสวนบุคคลท่ีปรากฏในสําเนาบัตรประชาชน สําเนา

หนังสือเดินทาง สําเนาทะเบียนบาน สําเนาใบเปล่ียนช่ือนามสกุล สําเนาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน แบบฟอรมลงทะเบียน 

สําเนาเอกสารสิทธิท่ีดิน ใบขอเปดหนาบัญชีลูกคา เอกสารรับรองบุคคลท่ีไมเก่ียวโยงกัน หนังสือมอบอํานาจ สําเนาหนังสือรับรอง

บริษัท สําเนาภพ.09/20 แผนท่ี เอกสารหลักประกัน (เชน โฉนดท่ีดิน หนังสือค้ําประกันโดยธนาคาร (Bank Guarantee) หนังสือคํ้า

ประกันโดยบุคคล) สัญญาซ้ือขายหรือสัญญาอื่นใดที่เก่ียวของกับธุรกรรม ใบสงสินคา สําเนาใบอนุญาตใหเปนทนายความ และ

สําเนาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพหรือธุรกิจตาง ๆ สําเนาใบสําคัญการเกณฑทหาร สําเนาสมุดบัญชีธนาคาร สําเนาทะเบียนสมรส 

สําเนาสูติบัตร แบบแจงขออนุมัติเงินเดือนพนักงานใหมและบรรจุเปนรายเดือน ใบรับรองแพทย ผลตรวจรางกายกอนเขาทํางาน 

แบบระบุนามผูรับผลประโยชน แบบข้ึนทะเบียนผูประกันตน หนังสือยินยอมใหสอบประวัติบุคคล รายงานผลการตรวจสอบประวัติ

บุคคล สัญญาจางงาน หนังสือคํ้าประกันการทํางานและเอกสารท่ีเก่ียวของ (เชน หนังสอืรับรองตําแหนง สําเนาบัตรขาราชการ 

หนังสือรับรองเงินเดือน สําเนาทะเบียนการคา หรือเอกสารจัดตั้งบริษัทท่ีมีชื่อผูค้ําประกันการทํางานเปนเจาของหรอืเปนหุนสวน 

เปนตน) ขอตกลงการวาจางกรรมการ (Directorship Agreement) และหนังสอืมอบอํานาจ เปนตน 

3.7 ขอมูลเก่ียวกับการศึกษา การฝกอบรม ประวัติการศึกษาและการฝกอบรม (เชน ชื่อสถาบัน คณะ สาขาวิชา และปท่ีจบ เปนตน) 

หนังสือรับรองคุณวุฒิ ใบแสดงผลการศึกษา ความสามารถทางภาษา ความสามารถดานคอมพิวเตอร ขอมูลการอบรมและขอมูลการ

ทดสอบ และกิจกรรมท่ีเขารวมระหวางการศึกษา เปนตน 

 



3.8 ขอมูลเกี่ยวกับการสมัครงาน เชน ประวัตสิวนตัว ประวัติการทํางาน ขอมูลท่ีปรากฏใน Resume/CV ขอมูล ประวัตอิาชญากรรม 

ตําแหนงท่ีสมัคร เงินเดือนที่คาดหวัง ขอมลูการสัมภาษณงาน หลักฐานหรือหนังสืออางอิงตาง ๆ และขอมูลท่ีปรากฏในแบบ

ประเมินผลการสัมภาษณ (เชน ผลการประเมิน ความรูและประสบการณ คุณลักษณะสวนบุคคล การทํางานกับผูอ่ืน และศักยภาพ) 

เปนตน 

3.9 ขอมูลเก่ียวกับการทํางานและการประเมินผล เชน รหัสบุคลากร ตาํแหนง แผนก สังกัด สายการบังคับบัญชา การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน พฤติกรรมในการทํางาน ผลงานและ/หรอืรางวัลท่ีเคยไดรับ ขอมูลการฝกอบรม ขอมูลการลงโทษทางวินัย ขอมูลท่ี

ปรากฏในหนังสอืโอนยายบุคลากรขามบรษิัท สัญญายืมตัวบุคลากร หนังสือเลิกจาง ใบลาออกจากการเปนบุคลากร และเหตุผลท่ี

ลาออก เปนตน 

3.10 ขอมูลเก่ียวกับผลประโยชนและคาตอบแทน เชน เงินเดือน คาจาง ผลตอบแทน โบนัส รายละเอียดเก่ียวกับคาบําเหน็จ สวัสดิการ 

เลขบัญชีธนาคาร ขอมูลของผูรับผลประโยชน ขอมูลเก่ียวกับการประกันสังคม ขอมูลเก่ียวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ขอมูลดานภาษี

อากร ขอมูลการหักลดหยอนภาษี ขอมูลสิทธิประโยชนเก่ียวกับสุขภาพ (รวมถึงสําหรับบุคคลในครอบครัว) และ/หรือผลประโยชน

อื่น ๆ ขอมูลสวนบุคคลท่ีปรากฏในใบรับรองแพทย รายงานผลการตรวจสุขภาพประจําป แบบแจงการลาคลอด ใบเสร็จรับเงิน ใบ

แจงหน้ี แบบการเรียกคาสินไหมทดแทน (สําหรับการประกันอุบัติเหตุ และประกันชีวิต) เปนตน 

3.11 ขอมูลเก่ียวกับสถิติทางทะเบียน เชน วันที่เร่ิมงาน วันครบกําหนดทดลองงาน วันและเวลาท่ีเขาทํางาน จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางาน 

จํานวนชั่วโมงท่ีทํางานลวงเวลา วันหยุดพักผอนประจําป วันลา แบบแจงการลา รายละเอียดการลารวมถึงสาเหตุการลา บันทึกการ

เขาออกบริษัทฯ และการบันทึกการใชระบบตาง ๆ ของบริษัทฯ เปนตน 

3.12 ขอมูลดานเทคนิค เชน ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log) หมายเลขประจําเคร่ืองคอมพิวเตอร (IP Address) และขอมูลท่ีบริษัทฯ 

ไดเก็บรวบรวมผานคุกก้ี (Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่นท่ีคลายคลึงกัน เปนตน 

3.13 ขอมูลอื่น ๆ เชน พฤติกรรมหรอืแนวโนมในการซ้ือสินคาและ/หรือบริการ บันทึกเสียงการสนทนา บันทึกไลน บันทึก Messenger 

แอปพลิเคชัน บันทึกผานโซเชียลมีเดียตางๆ และบันทึกภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวผานกลองวงจรปด (CCTV) เปนตน 

4. วัตถปุระสงคและฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

4.1 บริษัทฯ ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน เพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ ภายใตฐานทางกฎหมาย ดังตอไปน้ี (รวมกันเรียกวา 

"วัตถุประสงคท่ีกําหนด”) 

 

ลําดับ วัตถุประสงคท่ีกําหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(ก) วัตถุประสงคเก่ียวกับการจําหนายสินคาและใหบริการแกลูกคา ตลอดจนการดาํเนินการอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ 

(1) 
เพื่อการลงทะเบียนสมัครสมาชิก หรือ

เปดบัญชีลูกคา 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของลูกคาเปนการจําเปนเพ่ือใช

ในการดําเนินการตามคําขอของลูกคา สําหรับการลงทะเบียนสมัครสมาชิก

เปนลูกคารายใหมหรือการเปดบัญชีลูกคา 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: ในกรณีที่ลูกคาเปนนิติบุคคล การ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของผูท่ีเก่ียวของกับลูกคาเปนการจําเปนเพ่ือ

ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

 

 

 



(2) 
เพื่อการดาํเนินการเขาทําสัญญา ซื้อขาย

สินคาและบริการ 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของลูกคาเปนการจําเปนเพ่ือ

การเขาทาํสัญญา และกระบวนการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการเขาทําสัญญา 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: ในกรณีที่ลูกคาเปนนิติบุคคล การ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของผูท่ีเก่ียวของกับลูกคาเปนการจําเปนเพ่ือ

ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เชน การ

บริหารจัดการสัญญา การตรวจสอบยืนยันตัวตนของลูกคา และการพิจารณา

คุณสมบัติลูกคา เปนตน 

(3) 

เพื่อการบริหารจัดการคําสั่งซ้ือจากลูกคา 

จัดเตรียมสินคาและ/หรือบริการ และ

ดําเนินการอ่ืนใดท่ีเก่ียวของ 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของลูกคาเปนการจําเปนเพ่ือ

การปฏิบัติหนาท่ีตามสัญญาซ้ือขายและบริการ ซึ่งลูกคาเปนคูสัญญา เชน 

การจัดเตรียมจัดสงสินคา การวางบิล การยืนยันยอดหนี้คางชําระ และการ

จัดสงใบเสร็จรับเงนิใหแกลูกคา เปนตน 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: ในกรณีที่ลูกคาเปนนิติบุคคล การ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของผูท่ีเก่ียวของกับลูกคาเปนการจําเปนเพ่ือ

ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

(4) 

เพื่อการดาํเนินการแกไขเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดเก่ียวกับลูกคา และการรับ

เรื่องรองเรียน 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ

ลูกคาเปนการจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทฯ ในการ

อํานวยความสะดวกแกลูกคาในการแกไขเปลี่ยนแปลงรายละเอียดเก่ียวกับ

ลูกคา ใหมีความถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

และเพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบริษัทฯ สําหรับในกรณีการ

รับเรื่องรองเรียนหรือขอเสนอแนะจากลูกคา 

(ข) วัตถุประสงคเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางกับคูคา การใชบริการของผูใหบริการ และการดําเนินการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

(1) 
เพื่อการจัดซ้ือจัดจาง และการคดัเลือกคูคา 

หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนการจําเปนเพ่ือใชในการ

ดําเนินการตามคําขอเขาเสนอราคาของคูคาท่ีเสนอราคา หรือบุคคลอื่นใดท่ีมี

ลักษณะคลายคลึงกัน กอนเขาทําสัญญาซื้อขาย สัญญาใหบริการ หรอืสัญญา

อ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับการจัดซื้อจัดจางของบริษัทฯ 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปน

การจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายในการดําเนินธุรกิจและ

ดําเนินการตามนโยบายการจัดซื้อจัดจางของบริษัทฯ 

  

(2) 
เพื่อการลงทะเบียนคูคารายใหม หรือบุคคล

อ่ืนใดท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนการจําเปนเพ่ือใชในการ

ดําเนินการตามคําขอของผูท่ีคาดวาจะเปนคูคา หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีลักษณะ

คลายคลึงกัน เพ่ือดําเนินการลงทะเบียนเปนคูคารายใหม ตลอดจนการ

ดําเนินการอื่นใดท่ีเก่ียวของ 



 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: ในกรณีที่คูคาเปนนิติบุคคล การ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของผูท่ีเก่ียวของกับคูคาเปนการจําเปนเพื่อ

ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

(3) 
เพื่อการจัดทําและการบริหารจัดการสัญญา

ระหวางบริษัทฯ กับคูสัญญาใด ๆ 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของคูสัญญาเปนการจําเปนเพ่ือ

ใชในการดําเนินการตามคําขอของคูสัญญาดังกลาว ท่ีไดแสดงเจตนาเขาทํา

สัญญากับบริษัทฯ 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ

คูสัญญา (หรือของบุคคลท่ีเก่ียวของหรือตัวแทนของคูสัญญา ในกรณีท่ี

คูสัญญาเปนนิติบุคคล) เปนการจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 

ในการจัดทําและการบริหารจัดการสัญญาของบริษัทฯ 

(4) 

เพื่อการปฏิบัติหนาท่ีตามสัญญา ซึ่งเขาทํา

กับคูคา หรอืบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลักษณะ

คลายคลึงกัน 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนการจําเปนเพ่ือใชในการ

ปฏิบัติหนาที่ตามสัญญา ซ่ึงเขาทํากับคูคา หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีลักษณะ

คลายคลึงกัน เชน การสั่งซื้อสินคาหรือบริการ การตั้งหน้ีและชําระราคาสินคา

หรือบริการ และการรับสินคาหรือบริการ เปนตน 

(ค) วัตถุประสงคเก่ียวกับการติดตอสื่อสารและกิจกรรมทางการตลาด 

(1) เพื่อการติดตอส่ือสารกับทาน 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปน

การจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทฯ ในการ

ติดตอส่ือสารกับทาน เก่ียวกับการขายสินคาและการใหบริการตาง ๆ ของ

บริษัทฯ 

(2) 
เพื่อการประชาสัมพันธและกิจกรรม

ทางการตลาดของบริษัทฯ 

 ฐานความยินยอม: การท่ีบริษัทฯ จะดําเนินกิจกรรมทางการตลาดใด ๆ อาท ิ

การสงขอความเก่ียวกับการส่ือสารทางการตลาดใหแกทาน การขอถาย

ภาพนิ่งหรือภาพเคล่ือนไหวของทานเพ่ือนําไปประมวลภาพและ

ประชาสมัพันธกิจกรรมการตลาดตามชองทางส่ือตาง ๆ บริษัทฯ จะ

ดําเนินการโดยอาศัยความยินยอมท่ีไดรับจากทาน 

(ง) วัตถุประสงคเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูลและการพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการของบริษัทฯ 

(1) 

เพื่อการวิเคราะหขอมูลและสํารวจ

พฤติกรรมของลูกคา หรือบุคคลอื่นใดท่ีมี

ลักษณะคลายคลึงกัน 

 ฐานความยินยอม: การท่ีบริษัทฯ เปนฝายเขาขอสัมภาษณและสังเกต

พฤติกรรมของลูกคา เพ่ือขอเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล หรือการซ้ือขอมูล

สวนบุคคลของลูกคามาจากบุคคลภายนอก เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลและ

สํารวจพฤติกรรมของลูกคา บริษัทฯ จะดําเนินการโดยอาศัยความยินยอมท่ี

ไดรับจากลูกคา หรอืบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 



(2) 
เพื่อการวิเคราะหการใชงานเว็บไซต แอป

พลิเคชัน หรอืชองทางอื่น ๆ ของทาน 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ

ทานจากการใชงานเว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือชองทางอ่ืน ๆ เปนการจําเปน

เพื่อประโยชนชอบดวยกฎหมายของบริษัทฯ ในการดําเนินธุรกิจและการ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการของบริษัทฯ 

 ฐานความยินยอม: ในกรณีท่ีบริษัทฯ ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน

เพือ่นํามาวิเคราะหพฤติกรรมและทําโฆษณาแบบเจาะจงตามพฤติกรรมของ

ทาน บริษัทฯ จะดําเนินการโดยอาศยัความยินยอมท่ีไดรับจากทาน 

(จ) วัตถุประสงคเก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

(1) 

เพื่อการรับสมัครงาน คัดเลือกผูสมัครงาน 

การสัมภาษณ และการดําเนินการใด ๆ ท่ี

เก่ียวของกับการสมัครงาน 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลสวนบุคคลของผูสมัครงาน เปนการจําเปนเพ่ือใช

ในการพิจารณาคําขอของผูสมัครงาน ที่ไดแสดงเจตนาสมัครงานเพ่ือเขาสู

กระบวนการคัดเลือกบุคลากรของบรษิัทฯ 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลสวนบุคคลของผูสมัคร

งานหรือผูท่ีเก่ียวของกับผูสมัครงาน เปนการจําเปนเพื่อประโยชนโดยชอบ

ดวยกฎหมายของบริษัทฯ ในการรับสมัครและคัดเลือกผูสมัครงาน 

 ฐานความยินยอม: การประเมินผลขอมูลสวนบุคคลของทาน ในฐานะบุคคล

ในครอบครัวหรือบุคคลอางอิง (Reference Person) ของผูสมัครงานจะ

ดําเนินการโดยอาศัยความยินยอมท่ีไดรบัจากทาน 

 ฐานความยินยอม: ในกรณีท่ีบริษัทฯ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของ

ผูท่ีคาดวาจะเปนบุคลากร โดยการตัดสินใจของบริษัทฯ เอง (Own 

Initiative) จากแหลงอ่ืน เชน เว็บไซต Recruiter โดยท่ีผูท่ีคาดวาจะเปน

บุคลากรยังไมไดแสดงเจตนาวาประสงคท่ีจะสมัครงาน (Open to Job 

Opportunities) กับบริษัทฯ 

(2) 

 

 

 

เพื่อการดาํเนินการอื่นใดท่ีเก่ียวของกับ

จางงาน และการบรรจุบุคลากรเขา

ทํางาน อาทิ การตรวจรางกายกอนเขา

ทํางาน การตรวจสอบประวัติ

อาชญากรรม และการเขาทาํสัญญาจาง 

 

 

 

 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร เปนการจําเปน

เพื่อดําเนินการเขาทําสัญญาจาง และสัญญาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ตลอดจนการ

ดําเนินการใด ๆ ท่ีจําเปนกอนการเขาทําสัญญาดังกลาว 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ

บุคลากรเปนการจําเปนในการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ 

เชน การตรวจสอบและพิจารณาคุณสมบัตขิองบุคลากร เพื่อบรรจุบุคลากร

เขาทํางานในตําแหนงท่ีเหมาะสม เปนตน 

 ฐานความยินยอม: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหวของ

บุคลากร อาทิ ประวัตอิาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ และขอมูลชีวภาพ จะ

กระทําโดยอาศัยความยินยอมท่ีไดรับจากบุคลากร 



(3) 

เพื่อการบริหารจัดการสวัสดิการและ

ผลประโยชนบุคลากร ซ่ึงรวมถึงแตไม

จํากัดเฉพาะ การเบิกคารักษาพยาบาล 

การตรวจรางกายประจําป และการ

ประกันภัยแบบกลุม 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร เปนการจําเปน

สําหรับบริษัทฯ ในการปฏิบัติตามสัญญาจาง และสัญญาอื่น ๆ ซึ่งบุคลากร

เปนคูสญัญา 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ

บุคลากร และผูท่ีเก่ียวของกับบุคลากร เปนการจําเปนตอการบริหารจัดการ

ดานทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ เชน การจัดสรรสวัสดิการและผลประโยชน

ของบุคลากร และผูท่ีเก่ียวของกับบุคลากร 

 ฐานความยินยอม: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหวของ

บุคลากร และผูท่ีเก่ียวของกับบุคลากร อาทิ ขอมูลสุขภาพ เพ่ือการบริหาร

จัดการการประกันภัยแบบกลุมหรือสวัสดิการอื่น ๆ จะกระทําโดยอาศัยความ

ยินยอมท่ีไดรับจากบุคลากรและผูท่ีเก่ียวของกับบุคลากร 

(4) 

เพื่อวัตถุประสงคในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรตามสัญญาจาง ขอตกลงการ

วาจาง สัญญาแตงต้ัง หรือสัญญาอื่นใด 

ซึ่งเขาทาํกับบรษิัทฯ 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรท่ีเก่ียวของ เปน

การจําเปนเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีหรือทํางานตามขอบเขตท่ีระบุในสัญญาจาง 

ขอตกลงการวาจาง สัญญาแตงต้ัง หรอืสัญญาอ่ืนใด ซึ่งบุคลากรไดเขาทํากับ

บริษัทฯ 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ

บุคลากร เปนการจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายในการดําเนิน

ธุรกิจ และการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของบริษัทฯ 

(5) 

เพื่อวัตถุประสงคในการจายเงินเดือน 

คาจาง โบนัส คาตอบแทน หรือสิทธิ

ประโยชนใด ๆ 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร เปนการจําเปน

สําหรับการจายคาจาง เงินเดือน โบนัส คาตอบแทนและ/หรือสิทธิประโยชน

ใด ๆ ตามสัญญาจาง และสัญญาอื่น ๆ ซ่ึงบุคลากรเปนคูสัญญา 

 ฐานกฎหมาย: ในบางกรณี การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร 

และผูท่ีเก่ียวของกับบุคลากร เปนการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัทฯ เชน 

การหักภาษี ณ ท่ีจาย ตามกฎหมายวาดวยภาษีอากร เปนตน 

(6) 
เพื่อวัตถุประสงคในการบริหารจัดการการ

ฝกอบรมบุคลากร 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ

บุคลากร เปนการจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทฯ ใน

การบริการจัดการการจัดฝกอบรม เชน การลงทะเบียนหลักสูตรอบรม การ

จัดใหมีแผนการดําเนินการและแบบฝกอบรม ตลอดจนการจัดสรรส่ิงอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ที่เหมาะสม สําหรับการจัดฝกอบรม เปนตน 

(ฉ) วัตถุประสงคเก่ียวกับการบริหารจัดการหุน หุนกู และหลักทรัพยอ่ืนใดของบริษัทฯ 

(1) 

เพื่อการรวบรวมรายชื่อผูถือหุนและ ทํา

การตรวจสอบ และดําเนินจัดการตางๆ 

เก่ียวกับสิทธิและผลประโยชนของ        

 ฐานกฎหมาย: การเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูถือหุน 

เปนการจําเปนเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัทฯ เพ่ือการตรวจสอบ

และการจายเงินปนผลแกผูถือหุน และการจัดมีการประชุมผูถือหุน หรือ



ผูถือหุน กิจการอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของกับผูถือหุน เปนตน 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผู

ถือหุน เปนการจําเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทฯ 

เน่ืองจากขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมมีความจําเปนตอการตรวจสอบและ

ดําเนินจัดการตาง ๆ เก่ียวกับสิทธิและผลประโยชนของผูถือหุน 

 ฐานสัญญา: การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูท่ีประสงคจะซื้อหุน เปน

การจําเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา หรือการจัดทําสัญญาผูถือตอไป 

(ช) วัตถุประสงคเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายท่ีเก่ียวของหรือใชบังคับกับบริษัทฯ และการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

(1) 
เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของ 

หรือใชบังคับกับบริษัทฯ 

 ฐานกฎหมาย: เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งบังคับใชกับบริษัทฯ อาทิ 

กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมายภาษีอากร กฎหมาย

แรงงาน กฎหมายวาดวยการประกันสังคม กฎหมายแพงและพาณิชย เปนตน 

(2) 
เพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

และดําเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปน

การจําเปนเพ่ือการกอต้ังสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการ

ใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตอสูซ่ึงสิทธิเรียกรองของบริษัทฯ 

ในขั้นตอนตาง ๆ ตามกฎหมาย เชน การสอบสวนและการไตสวนโดย

เจาหนาที่รัฐ การเตรียมคดี การดําเนินคดี และการตอสูคดีในช้ันศาล เปนตน 

(ซ) วัตถุประสงคเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

(1) 

เพื่อการตรวจสอบดูแลความสงบ

เรียบรอยและรักษาความปลอดภัยของ

บุคคล และ ทรพัยสินของบริษัทฯ และ

ของบุคคลท่ัวไป 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปน

การจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย ในการตรวจสอบดูแลความ

สงบเรียบรอยและรักษาความปลอดภัยในทรัพยสินของบริษัทฯ และของ

บุคคลท่ัวไป เชน การใชภาพบันทึกจากกลองวงจรปด (CCTV) เพื่อปองกัน

การสูญหาย หรือเสียหายในทรัพยสินของบรษิัทฯ และของบุคคลท่ัวไป เปน

ตน 

 ฐานการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล: 

การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนการจําเปนเพ่ือประโยชนในการ

ตรวจสอบดูแล ปองกัน หรือระงับเหตุการณใด ๆ ท่ีอาจเปนอันตรายตอชีวิต 

รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

(ฌ) ดําเนินการใด ๆ ที่จําเปนและเปนประโยชนตอทาน และวัตถุประสงคอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

  

  



(1) เพื่อการดําเนินการใด ๆ ที่จําเปนและ

เปนประโยชนตอทาน หรือเก่ียวของ

โดยตรงกับวัตถุประสงคที่กําหนดใด ๆ 

ขางตน 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปน

การจําเปนเพ่ือประโยชนชอบดวยกฎหมายของบริษัทฯ ในการดําเนินการใด 

ๆ ที่จําเปนของบริษัทฯ และ/หรือเปนประโยชนตอทาน หรือเก่ียวของโดยตรง

กับวัตถุประสงคท่ีกําหนดขางตน หากเปนกรณีที่กฎหมายวาดวยการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลกําหนดใหการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใดตองไดรับความ

ยินยอมจากทาน บริษัทฯ จะขอความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน 

(2) 
เพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ที่บริษัทฯ จะแจง

ใหทานทราบ 

 บริษัทฯ จะแจงใหทานทราบถึงวัตถุประสงคอ่ืนใดอันเปนเหตุใหบริษัทฯ ตอง

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานนอกเหนือไปจากวัตถุประสงคท่ีกําหนด

ขางตน หรือเมื่อบริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคเดมิท่ีกําหนดไว หาก

เปนกรณีท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนดใหการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใดตองไดรับความยินยอมจากทาน บริษัทฯ จะ

ขอความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน 

 

4.2 เน่ืองจากขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีบริษัทฯ จะดาํเนินการประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงคท่ีกําหนดตามขอ 4.1 ขางตนในสวนท่ีมี

ความเก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรอืมีความจําเปนเพ่ือเขาทําสัญญากับทาน เปนขอมูลท่ีจําเปนตอการบรรลุ

วัตถุประสงคดังกลาว หากทานไมประสงคท่ีจะใหขอมูลสวนบุคคลดังกลาวแกบริษัทฯ อาจมีผลกระทบทางกฎหมาย หรืออาจทําให

บริษัทฯ ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีภายใตสัญญาท่ีไดเขาทํากับทาน หรือไมสามารถเขาทําสัญญากับทานได (แลวแตกรณี) ในกรณี

ดังกลาว บริษัทฯ อาจมีความจําเปนตองปฏิเสธการเขาทาํสัญญากับทาน หรอืยกเลิกการซื้อขายหรือการใหบริการท่ีเก่ียวของกับทาน 

หรือปฏิเสธการใหสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนท่ีเก่ียวของกับทาน ไมวาท้ังหมดหรือบางสวน 

4.3 ในกรณีท่ีบรษิัทฯ จะดําเนินการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานในลักษณะ และ/หรือเพื่อวัตถุประสงคท่ีไมสอดคลองกับ

วัตถุประสงคท่ีระบุไวขางตน บริษัทฯ จะจัดใหมีนโยบายหรือนโยบายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพิ่มเติม และ/หรือมี

หนังสือไปยังทานเพ่ืออธิบายการประมวลผลขอมูลในลักษณะดงักลาว โดยทานควรอานนโยบายหรือนโยบายเพิ่มเติมท่ีเก่ียวของ

รวมกับนโยบายฯ ฉบับน้ี และ/หรือหนังสอืดังกลาว (แลวแตกรณี) 

5. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

5.1 บริษัทฯ อาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน ภายใตวัตถุประสงคท่ีกําหนดและตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนด ใหแกบุคคลและ

หนวยงานดังตอไปน้ี 

 (ก)  บริษัทในเครอื บริษัท อัลฟาเมตริคส จํากัด ท้ังในประเทศและตางประเทศ ท้ังนี้ ใหหมายความรวมถึงผูบรหิาร กรรมการ 

พนักงาน ลูกจาง และ/หรือบุคลากรภายในของบรษิัทดังกลาวเทาที่เก่ียวของ และตามความจําเปนเพ่ือการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลของทาน 

(ข)  คูคาทางธุรกิจ ผูใหบริการ และผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีบรษิัทฯ มอบหมายหรือวาจางใหทําหนาท่ีบริหารจัดการ/

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใหแกบริษัทฯ ในการใหบริการตาง ๆ เชน การตรวจสุขภาพของบุคลากรโดยคูคาทางธุรกิจ การ

ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการบันทึกขอมูล บริการชําระเงิน บริการรับสงไปรษณีย บริการรับสงพัสดุ บริการจัดพิมพ 

บริการดานสขุภาพ บริการประกันภัย บริการการฝกอบรม บริการวิเคราะหขอมูล บริการทําการวิจัย การทําการตลาด หรือบริการ

อื่นใดท่ีอาจเปนประโยชนตอทาน หรือเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ อาทิ ธนาคารพาณิชย โรงพยาบาล บริษัทประกัน

ชีวิต บริษัทประกันวินาศภัย เปนตน 

(ค) ที่ปรึกษาของบริษัทฯ อาทิ ที่ปรึกษากฎหมาย ทนายความ ผูตรวจสอบบัญชี นักคณิตศาสตรประกันภัย นักการตลาดหรือ

ผูเชี่ยวชาญอื่นใด ท้ังภายในและภายนอกของบริษัทฯ เปนตน 



(ง)  หนวยงานของรฐัท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลตามกฎหมาย หรือท่ีรองขอใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย หรอื

ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการทางกฎหมาย หรือท่ีไดรับอนุญาตตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ อาทิ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กรม

พัฒนาฝมือแรงงาน กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กรมสรรพากร สํานักงานประกันสังคม กรมการปกครอง กรม

พัฒนาธุรกิจการคา กรมทรัพยสินทางปญญา สํานักงานคณะกรรมการหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยและบริษัทยอยของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย (เชน บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด) สํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สํานักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา สํานักงานตํารวจแหงชาติ สํานักงานอัยการ

สูงสุด ศาล และกรมบังคับคดี เปนตน 

(จ)  ลูกคา คูคา คูสัญญาของบริษัทฯ ท่ีทานเปนผูติดตอสื่อสารหรือเก่ียวของกับหนาท่ีหรือตาํแหนงของทาน หรือบุคคลอื่นใดท่ีมี

ลักษณะคลายคลงักัน 

(ฉ)  บุคคลหรอืหนวยงานอ่ืนใดท่ีทานใหความยินยอมใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตอบุคคลหรือหนวยงานน้ัน ๆ อาทิ การ

เปดเผยการประมวลภาพกิจกรรมตามชองทางส่ือตาง ๆ ของบรษิัทฯ ใหแกประชาชนท่ัวไป 

5.2 การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหกับบุคคลอื่น จะดําเนินการภายใตวัตถุประสงคท่ีกําหนด หรือวัตถุประสงคอื่นท่ีกฎหมาย

กําหนดใหกระทําไดเทาน้ัน ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดวาตองไดรับความยินยอมจากทาน บริษัทฯ จะขอความยินยอมจากทานกอน 

5.3 ในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหกับบุคคลอื่น บริษัทฯ จะจัดใหมีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีได

เปดเผยและเพื่อปฏิบัติตามมาตรฐานและหนาท่ีการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมลูสวนบุคคล

กําหนด ท้ังน้ี ในกรณีท่ีบริษัทฯ สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปตางประเทศ บริษัทฯ จะดําเนินการเพ่ือทําใหแนใจวา

ประเทศปลายทาง องคการระหวางประเทศ หรือผูรับขอมูลในตางประเทศน้ันมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ

หรือเพ่ือทําใหแนใจวาการสงหรอืโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปตางประเทศเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลกําหนด โดยในบางกรณี บริษัทฯ อาจขอความยินยอมของทานสําหรับการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไป

ยังตางประเทศดังกลาว 

6. ระยะเวลาเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานตามระยะเวลาที่จําเปนเพื่อบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลน้ัน 

ๆ โดยระยะเวลาเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปโดยขึ้นอยูกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลน้ัน ๆ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลเปนระยะเวลาตามท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวของกําหนด (ถามี) โดยคํานึงถึงอายุความตามกฎหมาย

สําหรับการดําเนินคดีท่ีอาจเกิดขึ้นจากหรือเก่ียวของกับเอกสารหรือขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวมไวในแตละรายการ และโดย

คํานึงถึงแนวปฏิบัติของบริษัทฯ และของภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของสําหรับขอมูลสวนบุคคลแตละประเภทเปนสําคัญ 

ท้ังน้ี บริษัทฯ จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานเปนระยะเวลาไมเกิน 10 ป นับแตวันท่ีนิติสัมพันธระหวางทานกับบริษัทฯ สิ้นสุดลง 

อยางไรก็ดี บริษัทฯ อาจเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานเปนระยะเวลาเกินกวาระยะเวลาดังกลาวหากกฎหมายอนุญาตหรอืการเก็บรักษา

ขอมูลสวนบุคคลดังกลาวจําเปนตอการกอต้ังสิทธิเรียกรองทางกฎหมายของบริษัทฯ 

หลังจากครบกําหนดระยะเวลาดังกลาวขางตน บริษัทฯ จะลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลดังกลาว จากการจัดเก็บหรือระบบของบริษัทฯ และ

ของบุคคลอ่ืนซ่ึงใหบริการแกบริษัทฯ (ถามี) หรือทําใหขอมลูสวนบุคคลของทานเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวทานได เวนแตจะเปนกรณีท่ี

บริษัทฯ สามารถเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไดตอไปตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวของ

กําหนด ท้ังน้ี สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับระยะเวลาเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทาน ทานสามารถติดตอมายังบริษัทฯ ตาม

รายละเอียดการติดตอที่ระบุไวในขอ 8 ของนโยบายฯ ฉบับน้ี 

 

 

 

 



7. สิทธิตาง ๆ ของทานเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

ในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของทานดังตอไปน้ี ภายใตหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข

ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ท้ังน้ี หากทานประสงคท่ีจะขอใชสิทธิของทาน ทานสามารถติดตอมายังบริษัทฯ ตาม

รายละเอียดการติดตอในขอ 8 ของนโยบายฯ ฉบับน้ี 

7.1 สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 

ทานมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทานและขอใหบริษัทฯ ทําสําเนาขอมูลสวนบุคคลดังกลาวใหแกทาน ท้ังน้ี ตามท่ี

กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด 

7.2 สิทธิในการโอนยายขอมูลสวนบุคคล 

ทานมีสิทธิท่ีจะขอรับขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับทาน รวมถึงมีสิทธิขอใหสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลรายอ่ืน หรือตัวทานเอง เวนแตโดยสภาพไมสามารถทําได ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด 

7.3 สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมลูสวนบุคคล 

ทานมีสิทธิขอคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานไดในกรณีที่กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด 

7.4 สิทธิในการลบขอมูลสวนบุคคล 

ทานอาจขอใหบริษัทฯ ลบ ทําลายหรือทําใหขอมูลสวนบุคคลของทานเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลไดในกรณีท่ีกฎหมายวา

ดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด 

7.5 สิทธิในการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล 

ทานมีสิทธิขอใหบริษัทฯ ระงับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานในกรณีท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

กําหนด 

7.6 สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง 

ทานมีสิทธิขอแกไขขอมูลสวนบุคคลของทานใหถูกตอง หากขอมูลสวนบุคคลของทานน้ันไมถูกตอง ไมเปนปจจุบัน ไมครบถวน

สมบูรณ หรือกอใหเกิดความเขาใจผิด 

7.7 สิทธิท่ีจะเพิกถอนความยินยอม 

ในกรณีท่ีบรษิัทฯ อาศัยความยินยอมของทานในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลฯ ของทาน ทานมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอม

ในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีทานไดใหความยินยอมกับบรษิัทฯ ได 

7.8 สิทธิในการย่ืนขอรองเรียน 

หากทานมีความกังวลหรือมีขอสงสัยเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติของบริษัทฯ เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของทาน โปรดติดตอบริษัทฯ 

โดยใชรายละเอียดการติดตอตามขอ 8 ของนโยบายฯ ฉบับน้ี ท้ังน้ี ในกรณีท่ีมีเหตุใหเชื่อไดวาบริษัทฯ ไดทําการฝาฝนกฎหมายวา

ดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิย่ืนขอรองเรียนตอคณะกรรมการผูเช่ียวชาญท่ีไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลตามระเบียบและวิธีการตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด 

ท้ังน้ี บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคํารองขอใชสิทธิของทานและดาํเนินการตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลกําหนด 

รายละเอียดเพ่ิมเติมโปรดดู แบบฟอรมคาํรองขอตามสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

8. วิธีการติดตอบริษัทฯ 

ผูประสานงานเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯ ในกรณีท่ีทานมีขอสงสัยใด ๆ หรือตองการใชสิทธิของทานตามท่ี กําหนดไวใน

นโยบายฯ น้ี ทานสามารถติดตอบริษัทฯ ผานชองทาง ดงัน้ี 

 

เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer) 

อีเมล: amco_dpo@alphametrics.co.th 

สถานท่ีติดตอ: 109/1 หมูท่ี 2 ต.มิตรภาพ อ.มวกเหล็ก จ.สระบุรี 18180 



9. การเปลี่ยนแปลงนโยบายฯ ฉบับนี้ 

บริษัทฯ อาจทําการเปลี่ยนแปลงนโยบายฯ ฉบับน้ีเปนครั้งคราว เพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงใด ๆ ที่เก่ียวกับการประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลของทาน และตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวของกําหนด โดยบริษัทฯ จะแจงใหทาน

ทราบถึงการแกไขเปล่ียนแปลงนโยบายฯ ท่ีสําคัญใด ๆ พรอมกับนโยบายฯ ฉบับปรับปรุง ผานชองทางท่ีเหมาะสม ท้ังน้ี บรษิัทฯ ขอแนะนําให

ทานตรวจสอบการเปล่ียนแปลงนโยบายฯ ฉบับน้ีเปนระยะ ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


